
ประกาศ 

นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Notice) 

บริษัท อัลฟาเมตริคส จํากัด 

1. บททั่วไป 

เพื่อเปนการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายลําดับรองท่ีเก่ียวของ และใหหมายความรวมถึง

กฎหมายฉบับแกไขเพิ่มเติมใด ๆ ในอนาคต (“กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล”) บริษัท อัลฟาเมตริคส จํากัด (“บริษัทฯ”) จึง

จัดทํานโยบายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) ของบริษัทฯ (“นโยบายฯ”) ฉบับน้ีขึ้น เพื่ออธิบายใหทานทราบถึง

วิธีการท่ีบริษัทฯ ปฏิบัติตอขอมูลท่ีสามารถระบุตัวตนของทาน หรืออาจจะระบุตัวตนของทานได ไมวาทางตรงหรือทางออม ตามกฎหมายวา

ดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (“ขอมูลสวนบุคคล”) เชน วิธีการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย หรือ การดําเนินการใด ๆ กับขอมูลสวนบุคคลไม

วาดวยวิธีการอัตโนมัติหรือไมก็ตาม อาทิ การบันทึก การจัดระบบ การจัดเก็บ การปรับเปล่ียนหรือการดัดแปลง การเรียกคืน การสง โอน การ

เผยแพรหรือการทําใหสามารถเขาถึงหรือพรอมใชงานโดยวิธีใด ๆ การจัดเรียง การนํามารวมกัน การจํากัดหรือการหามเขาถึง การโอน การลบ

หรือการทําลาย (“ประมวลผล”) และเพ่ือแจงใหทานทราบถึงวัตถุประสงคในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอมูลสวนบุคคล 

ตลอดจนสิทธิของทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล  

2. ประเภทของบุคคลท่ีบริษัทฯ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล และแหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคล 

2.1 ภายใตนโยบายฯ ฉบับนี้ ประเภทของบุคคลท่ีบริษัทฯ ทําการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและแหลงท่ีมาของขอมูล

สวนบุคคดังกลาว ประกอบดวยประเภท รายละเอียด แหลงท่ีมาของขอมูลสวนบุคคลมี 6 ประเภทดงันี้ 

 
ประเภท รายละเอียด แหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคล 

(1) 
ขอมูลสวนบุคคล

เก่ียวกับลูกคา 

บุคคลท่ีซื้อสินคาและ/หรอืใชบริการจากบริษัทฯ 

และ/หรอือาจจะซื้อสินคาและ/หรือใชบริการจาก

บริษัทฯ หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 

อาทิ ผูใชบริการเว็บไซต ผูใชบรกิารแอปพลิเคชัน ผูท่ี

ติดตอเพ่ือขอรับขอมูลหรือขอรับบริการจากบริษัทฯ 

และผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสินคาและ/หรือ

บริการของบริษัทฯ เปนตน และใหหมายความรวมถึง 

บุคคลท่ีเก่ียวของหรือเปนตัวแทนของลูกคาซ่ึงเปนนิติ

บุคคล และผูท่ีขอมูลสวนบุคคลปรากฏในเอกสารตาง 

ๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการท่ีเก่ียวของโปรดดู

รายละเอียดเพิ่มเติมใน นโยบายคุมครองขอมูลสวน

บุคคลสําหรับลูกคา สําหรับกระบวนการท่ีเก่ียวของ

กับลูกคาของบริษัทฯ 

 เม่ือทานติดตอสื่อสาร สอบถามขอมูล ผาน

ทางเว็บไซต แอปพลิเคชัน โทรศัพท อีเมล 

การพบปะกันโดยตรง หรือโดยวิธีการอ่ืนใด 

 เม่ือทานแสดงเจตนาเพ่ือซื้อสินคาหรือใช

บริการจากบริษัทฯ และเขาทําสัญญากับ

บริษัทฯ 

 เม่ือทานเขารวมกิจกรรมทางการตลาด งาน

อีเวนท หรือกิจกรรมอื่น ๆ 

 การเก็บขอมูลจากผูใหบริการตาง ๆ ของ

บริษัทฯ อาทิ ผูใหบริการและแอปพลิเคชัน 

ผูใหบริการ E-Commerce และผูใหบริการ

ประชาสัมพันธและแนะนําสินคา/บริการ 

 ในบางกรณีบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอมูล

สวนบุคคลของทานจากแหลงขอมูล

สาธารณะ ไมวาทานจะเปนผูเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลดวยตนเองหรอืไดใหความ

ยินยอมแกผูใดในการเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลของทานดังกลาว 



(2) 
ขอมูลสวนบุคคล

เก่ียวกับคูคา 

บุคคลท่ีเขาเสนอราคาเพ่ือขายสินคา และ/หรือ

ใหบริการแกบริษัทฯ หรือมีความสัมพันธอ่ืนใดท่ีมี

ลักษณะคลายคลึงกันกับบรษัิทฯ อาทิ ตัวแทน ผู

ใหบริการ ท่ีปรึกษา ผูเช่ียวชาญ นักวิชาการ วิทยากร 

ผูเขารวมโครงการธุรกิจ คูสัญญา หรือบุคคลอื่นใดท่ีมี

ลักษณะคลายคลึงกัน เปนตน และใหหมายความ

รวมถึงบุคคลธรรมดาท่ีเก่ียวของหรือเปนตัวแทนของ

คูคาซึ่งเปนนิติบุคคล และผูท่ีขอมูลสวนบุคคลปรากฏ

ในเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับกระบวนการท่ี

เก่ียวของโปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน นโยบาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับคูคา สําหรับ

กระบวนการท่ีเก่ียวของกับคูคาของบรษิัท 

 เม่ือทานกรอกแบบฟอรมตาง ๆ ผาน

เว็บไซตของบริษัทฯ หรือชองทางอ่ืน 

 เม่ือทานใหขอมูลในการเสนอสินคาหรอื

บริการแกบริษัท 

 เม่ือทานเขาทําสัญญากับบริษัทฯ และสง

มอบเอกสารตาง ๆ ซึ่งมีขอมูลสวนบุคคล

ของทานปรากฏอยูมาใหกับบริษัทฯ 

 เม่ือทานสอบถามขอมูล ใหความเห็น หรือ

คําติชม หรือสงขอรองเรียนตอบริษัทฯ ทาง

โทรศัพท อีเมล หรือโดยวิธีการอ่ืนใด 

 ในบางกรณีบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอมูล

สวนบุคคลของทานจากแหลงขอมูล

สาธารณะ แหลงขอมูลเก่ียวกับธุรกิจของ

ทาน หรือ แหลงขอมูลทางการคา ไมวาทาน

จะเปนผูเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดวยตนเอง

หรือไดใหความยินยอมแกผูใดในการเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลของทานดังกลาว 

(3) 
ขอมูลสวนบุคคล

เก่ียวกับบุคลากร 

บุคคลซึ่งทํางานหรอืปฏิบัติหนาท่ีใด ๆ ใหกับบรษิัทฯ 

และไดรับเงินเดือน คาจาง สวัสดิการ หรือ

คาตอบแทนอ่ืนไมวาจะเรียกชื่ออยางไรจากบริษัทฯ 

เชน กรรมการ ผูบริหาร ผูจัดการ พนักงาน บุคลากร 

ผูฝกงาน หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 

และใหหมายความรวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวของกับ

บุคลากรของบริษัทฯ และผูท่ีขอมูลสวนบุคคลปรากฏ

ในเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับกระบวนการท่ี

เก่ียวของ เชน บุคคลในครอบครัว (เชน บิดา มารดา 

คูสมรส และบุตร เปนตน) บุคคลท่ีสามารถติดตอได

ในกรณีฉุกเฉิน บุคคลอางอิง (Reference Person) 

ผูรับผลประโยชน เปนตนโปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติม

ใน นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับฝาย

ทรัพยากรบุคคล นโยบายการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลสําหรับพนักงาน และหนังสือใหความยินยอมใช

ขอมูลพนักงาน สําหรับกระบวนการท่ีเก่ียวของกับ

บุคลากรของบริษัทฯ 

 

 

 

 ในบางกรณีบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอมูล

สวนบุคคลของทาน ในสถานะบุคคลใน

ครอบครัว บุคคลท่ีสามารถติดตอไดในกรณี

ฉุกเฉิน ผูรับผลประโยชน หรือผูค้ําประกัน

การทํางานของบุคลากรของบริษัทฯ 



 

2.2 ในบางกรณีบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานโดยอัตโนมัติผานชองทางตาง ๆ เชน การใชคุกกี้ (Cookies) หรือ

เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีคลายคลึงกัน รายละเอียดเพ่ิมเติมโปรดดู นโยบายการใชคุกก้ี 

2.3 ในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน ทานจะไดรับการแจงถึงรายละเอียดตาง ๆ ตามท่ีระบุในนโยบายฯ ฉบับน้ี ซึ่งรวมถึงแต

ไมจํากัดเฉพาะ วัตถุประสงคและฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ/หรือ ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หรือหาก

เปนกรณีท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนดใหการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใดตองไดรับความยินยอมจาก

ทาน บริษัทฯ จะขอความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน 

(4) 
ขอมูลสวนบุคคล

เก่ียวกับผูสมัครงาน 

บุคคลท่ีสมัครงงานกับบริษัท หรืออาจไดรับคัดเลือก

เปนบุคลากรของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ อาจเปนผูเก็บ

รวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูสมัครงานเองโดยตรง 

หรือไดรับจากบุคคลภายนอกก็ได และใหหมายความ

รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวของกับผูสมัครงาน และผูท่ีขอมูล

สวนบุคคลปรากฏในเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับ

การสมัครงาน เชน บุคคลในครอบครัว บุคคลอางอิง 

และบุคคลท่ีสามารถตดิตอไดในกรณีฉุกเฉิน เปนตน 

โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน  นโยบายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลสาํหรับฝายทรัพยากรบุคคล และ

หนังสือใหความยินยอมใชขอมูลผูสมัครงาน สําหรับ

กระบวนการท่ีเก่ียวของกับบุคลากรของบริษัทฯ 

 เม่ือทานสงเอกสารหรือ Resume เพื่อขอ

สมัครงานจากบริษัท 

 เม่ือทานยื่นใบสมคัรงานและเอกสาร

ประกอบการสมัครงานใหแกบริษัทฯ ไมวา

โดยการ walk-in การสมัครท่ีบูธสมัครงาน 

หรือการสมัครงานผานเว็บไซตของบริษัทฯ 

 เม่ือทานเขาสัมภาษณงานกับทางบริษัทฯ 

 บริษัทฯ อาจไดรับขอมูลสวนบุคคลของทาน

มาจากเว็บไซตสมัครงานของบุคคลท่ีสาม 

บุคคลอางอิงของทาน บริษัทจัดหางาน 

หนวยงานของรัฐ สถานศึกษา หรือ

แหลงขอมูลจาก Social Media ไมวาทาน

จะเปนผูเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดวยตนเอง

หรือไดใหความยินยอมแกผูใดในการเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลของทานดังกลาว 

(5) 
ขอมูลสวนบุคคล

เก่ียวกับผูถือหุน 
บุคคลซึ่งมีฐานะเปนผูถือหุน ของบริษัทฯ  

 เม่ือทานไดเขาถือหุนของบริษัทฯ หรือสง

มอบเอกสารตาง ๆ ซึ่งมีขอมูลสวนบุคคล

ปรากฏอยูมาใหกับบริษัทฯ 

 เม่ือบรษิัทฯ ไดรับขอมูลของทาน ในฐานะผู

ถือหุน 

(6) 

ขอมูลสวนบุคคล

เก่ียวกับบุคคล

ท่ัวไป 

 

บุคคลอื่นใดนอกเหนือจากบุคคลในประเภทขางตน ท่ี

บริษัทฯ ไดประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ท้ังในกรณีท่ี

บริษัทฯ ไดรับขอมูลสวนบุคคลโดยตรง หรือเก็บ

รวบรวมโดยอัตโนมัติจากการใชคุกกี้ (Cookies) หรือ

เทคโนโลยีอ่ืน ๆ หรือไดรับมาจากบุคคลภายนอก 

เชน ผูท่ีถูกบันทึกภาพโดยกลองวงจรปด (CCTV) 

และผูท่ีเขาเว็บไซตของบริษัทฯ เปนตน 

โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน ประกาศความเปน

สวนตวัสําหรับกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) 

 เม่ือทานถูกบันทึกภาพน่ิงหรอื

ภาพเคล่ือนไหวโดยกลองวงจรปด (CCTV) 

ซ่ึงอยูในความควบคุมดูแลของบริษัทฯ 

 เม่ือทานไดเขาสูเว็บไซตของบริษัทฯ ไมวา

โดยเจตนาหรือไมก็ตาม 



 

2.4 ในกรณีท่ีบรษิัทฯ เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานไวกอนวันท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสวนท่ีเก่ียวของ

กับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลมีผลใชบังคับบริษัทฯ จะเก็บรวบรวมและใชขอมลูสวนบุคคลของทานตอไปตาม

วัตถุประสงคเดิมท่ีบริษัทฯ ไดแจงไวแกทานในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลซ่ึงทานมีสิทธิยกเลิกความยินยอม โดยติดตอมายัง

บริษัทฯ ตามรายละเอียดการติดตอท่ีระบุไวในขอ 8 ของนโยบายฯ ฉบับน้ี ท้ังน้ี บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคําขอยกเลิก

ความยินยอมของทานและดําเนินการตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด 

3. ขอมูลสวนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม 

ขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลภายใตนโยบายฯ ฉบับนี้ ไมวาจะเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีทานใหไวกับบริษัทฯ 

โดยตรง หรือขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวมจากทานโดยอัตโนมัติ หรอืขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทฯ ไดรับมาจากบุคคลภายนอก ไดแก 

3.1 ขอมูลสวนตัว เชน ชื่อ นามสกุล วัน/เดือน/ปเกิด อายุ เพศ น้ําหนัก สวนสูง หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน รปูถาย ลายมือชื่อ 

สัญชาต ิเชื้อชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส สถานภาพทางทหาร ขอมูลบุคคลในครอบครัว (เชน บิดา มารดา คูสมรส และบุตร เปน

ตน) ขอมูลสุขภาพ และขอมูลชีวภาพ (เชน ลายน้ิวมือ ลายฝามือ และภาพจําลองใบหนา เปนตน) เปนตน 

3.2 ขอมูลการติดตอ เชน ที่อยูตามบัตรประจําตัวประชาชน ท่ีอยูตามทะเบียนบาน สถานท่ีจัดสงสินคา สถานท่ีจัดสงใบแจงหน้ี 

หมายเลขโทรศัพท โทรสาร อีเมล ไอดีผูใชสําหรับไลนแอปพลิเคชัน (Line ID) ขอมูลผูท่ีสามารถติดตอไดในกรณีฉุกเฉิน และขอมูล

บุคคลอางอิง เปนตน 

3.3 ขอมูลเก่ียวกับธุรกิจ เชน รายละเอียดเก่ียวกับบริษัท โรงงาน สาขาของลูกคา (เชน ชื่อ เลขทะเบียน สถานท่ีต้ัง และขอมูลการติดตอ 

เปนตน) เลขทะเบียนรถยนต ประเภทของรถยนต ขอมูลสวนบุคคลท่ีปรากฏในสําเนาทะเบียนพาณิชย สําเนาเอกสารสิทธิ แผนท่ี 

ท่ีตั้ง และเงื่อนไขการคา เปนตน 

3.4 ขอมูลเก่ียวกับธุรกรรมการซ้ือขาย เชน รหัสลูกคา รหัสคูคา รายละเอียดการสั่งซื้อ (อาทิ สินคาท่ีตองการ จํานวน และคุณภาพ) 

รายละเอียดของสินคาท่ีตองการ รายละเอียดการรองเรียนเก่ียวกับสินคา (อาทิ วันท่ีสั่งซ้ือสินคา ประเภทสินคา สาขาที่เก่ียวของ 

และปญหาท่ีพบ) เลขท่ีใบรับสินคาชั่วคราว รายละเอียดการสงสินคา เปนตน 

3.5 ขอมูลเก่ียวกับการชําระเงิน เชน จํานวนเงิน วงเงินสินเชื่อ เงื่อนไขการชําระเงิน เลขที่บัญชี ขอมูลสวนบุคคลท่ีปรากฏในใบแจงหน้ี 

ใบกํากับภาษี เช็คและตนขั้วเช็ค ใบสําคัญการจาย ใบเสร็จรับเงิน ใบสําคัญรับเงิน และใบหักบัญชีเงินฝาก เปนตน 

3.6 ขอมูลที่ใชประกอบเปนหลักฐานในการทําธุรกรรมหรือนิติกรรมตาง ๆ ขอมลูสวนบุคคลท่ีปรากฏในสําเนาบัตรประชาชน สําเนา

หนังสือเดินทาง สําเนาทะเบียนบาน สําเนาใบเปล่ียนช่ือนามสกุล สําเนาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน แบบฟอรมลงทะเบียน 

สําเนาเอกสารสิทธิท่ีดิน ใบขอเปดหนาบัญชีลูกคา เอกสารรับรองบุคคลท่ีไมเก่ียวโยงกัน หนังสือมอบอํานาจ สําเนาหนังสือรับรอง

บริษัท สําเนาภพ.09/20 แผนท่ี เอกสารหลักประกัน (เชน โฉนดท่ีดิน หนังสือค้ําประกันโดยธนาคาร (Bank Guarantee) หนังสือคํ้า

ประกันโดยบุคคล) สัญญาซ้ือขายหรือสัญญาอื่นใดที่เก่ียวของกับธุรกรรม ใบสงสินคา สําเนาใบอนุญาตใหเปนทนายความ และ

สําเนาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพหรือธุรกิจตาง ๆ สําเนาใบสําคัญการเกณฑทหาร สําเนาสมุดบัญชีธนาคาร สําเนาทะเบียนสมรส 

สําเนาสูติบัตร แบบแจงขออนุมัติเงินเดือนพนักงานใหมและบรรจุเปนรายเดือน ใบรับรองแพทย ผลตรวจรางกายกอนเขาทํางาน 

แบบระบุนามผูรับผลประโยชน แบบข้ึนทะเบียนผูประกันตน หนังสือยินยอมใหสอบประวัติบุคคล รายงานผลการตรวจสอบประวัติ

บุคคล สัญญาจางงาน หนังสือคํ้าประกันการทํางานและเอกสารท่ีเก่ียวของ (เชน หนังสอืรับรองตําแหนง สําเนาบัตรขาราชการ 

หนังสือรับรองเงินเดือน สําเนาทะเบียนการคา หรือเอกสารจัดตั้งบริษัทท่ีมีชื่อผูค้ําประกันการทํางานเปนเจาของหรอืเปนหุนสวน 

เปนตน) ขอตกลงการวาจางกรรมการ (Directorship Agreement) และหนังสอืมอบอํานาจ เปนตน 

3.7 ขอมูลเก่ียวกับการศึกษา การฝกอบรม ประวัติการศึกษาและการฝกอบรม (เชน ชื่อสถาบัน คณะ สาขาวิชา และปท่ีจบ เปนตน) 

หนังสือรับรองคุณวุฒิ ใบแสดงผลการศึกษา ความสามารถทางภาษา ความสามารถดานคอมพิวเตอร ขอมูลการอบรมและขอมูลการ

ทดสอบ และกิจกรรมท่ีเขารวมระหวางการศึกษา เปนตน 

 



3.8 ขอมูลเกี่ยวกับการสมัครงาน เชน ประวัตสิวนตัว ประวัติการทํางาน ขอมูลท่ีปรากฏใน Resume/CV ขอมูล ประวัตอิาชญากรรม 

ตําแหนงท่ีสมัคร เงินเดือนที่คาดหวัง ขอมลูการสัมภาษณงาน หลักฐานหรือหนังสืออางอิงตาง ๆ และขอมูลท่ีปรากฏในแบบ

ประเมินผลการสัมภาษณ (เชน ผลการประเมิน ความรูและประสบการณ คุณลักษณะสวนบุคคล การทํางานกับผูอ่ืน และศักยภาพ) 

เปนตน 

3.9 ขอมูลเก่ียวกับการทํางานและการประเมินผล เชน รหัสบุคลากร ตาํแหนง แผนก สังกัด สายการบังคับบัญชา การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน พฤติกรรมในการทํางาน ผลงานและ/หรอืรางวัลท่ีเคยไดรับ ขอมูลการฝกอบรม ขอมูลการลงโทษทางวินัย ขอมูลท่ี

ปรากฏในหนังสอืโอนยายบุคลากรขามบรษิัท สัญญายืมตัวบุคลากร หนังสือเลิกจาง ใบลาออกจากการเปนบุคลากร และเหตุผลท่ี

ลาออก เปนตน 

3.10 ขอมูลเก่ียวกับผลประโยชนและคาตอบแทน เชน เงินเดือน คาจาง ผลตอบแทน โบนัส รายละเอียดเก่ียวกับคาบําเหน็จ สวัสดิการ 

เลขบัญชีธนาคาร ขอมูลของผูรับผลประโยชน ขอมูลเก่ียวกับการประกันสังคม ขอมูลเก่ียวกับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ขอมูลดานภาษี

อากร ขอมูลการหักลดหยอนภาษี ขอมูลสิทธิประโยชนเก่ียวกับสุขภาพ (รวมถึงสําหรับบุคคลในครอบครัว) และ/หรือผลประโยชน

อื่น ๆ ขอมูลสวนบุคคลท่ีปรากฏในใบรับรองแพทย รายงานผลการตรวจสุขภาพประจําป แบบแจงการลาคลอด ใบเสร็จรับเงิน ใบ

แจงหน้ี แบบการเรียกคาสินไหมทดแทน (สําหรับการประกันอุบัติเหตุ และประกันชีวิต) เปนตน 

3.11 ขอมูลเก่ียวกับสถิติทางทะเบียน เชน วันที่เร่ิมงาน วันครบกําหนดทดลองงาน วันและเวลาท่ีเขาทํางาน จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางาน 

จํานวนชั่วโมงท่ีทํางานลวงเวลา วันหยุดพักผอนประจําป วันลา แบบแจงการลา รายละเอียดการลารวมถึงสาเหตุการลา บันทึกการ

เขาออกบริษัทฯ และการบันทึกการใชระบบตาง ๆ ของบริษัทฯ เปนตน 

3.12 ขอมูลดานเทคนิค เชน ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log) หมายเลขประจําเคร่ืองคอมพิวเตอร (IP Address) และขอมูลท่ีบริษัทฯ 

ไดเก็บรวบรวมผานคุกก้ี (Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่นท่ีคลายคลึงกัน เปนตน 

3.13 ขอมูลอื่น ๆ เชน พฤติกรรมหรอืแนวโนมในการซ้ือสินคาและ/หรือบริการ บันทึกเสียงการสนทนา บันทึกไลน บันทึก Messenger 

แอปพลิเคชัน บันทึกผานโซเชียลมีเดียตางๆ และบันทึกภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวผานกลองวงจรปด (CCTV) เปนตน 

4. วัตถปุระสงคและฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

4.1 บริษัทฯ ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน เพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ ภายใตฐานทางกฎหมาย ดังตอไปน้ี (รวมกันเรียกวา 

"วัตถุประสงคท่ีกําหนด”) 

 

ลําดับ วัตถุประสงคท่ีกําหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(ก) วัตถุประสงคเก่ียวกับการจําหนายสินคาและใหบริการแกลูกคา ตลอดจนการดาํเนินการอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ 

(1) 
เพื่อการลงทะเบียนสมัครสมาชิก หรือ

เปดบัญชีลูกคา 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของลูกคาเปนการจําเปนเพ่ือใช

ในการดําเนินการตามคําขอของลูกคา สําหรับการลงทะเบียนสมัครสมาชิก

เปนลูกคารายใหมหรือการเปดบัญชีลูกคา 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: ในกรณีที่ลูกคาเปนนิติบุคคล การ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของผูท่ีเก่ียวของกับลูกคาเปนการจําเปนเพ่ือ

ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

 

 

 



(2) 
เพื่อการดาํเนินการเขาทําสัญญา ซื้อขาย

สินคาและบริการ 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของลูกคาเปนการจําเปนเพ่ือ

การเขาทาํสัญญา และกระบวนการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการเขาทําสัญญา 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: ในกรณีที่ลูกคาเปนนิติบุคคล การ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของผูท่ีเก่ียวของกับลูกคาเปนการจําเปนเพ่ือ

ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เชน การ

บริหารจัดการสัญญา การตรวจสอบยืนยันตัวตนของลูกคา และการพิจารณา

คุณสมบัติลูกคา เปนตน 

(3) 

เพื่อการบริหารจัดการคําสั่งซ้ือจากลูกคา 

จัดเตรียมสินคาและ/หรือบริการ และ

ดําเนินการอ่ืนใดท่ีเก่ียวของ 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของลูกคาเปนการจําเปนเพ่ือ

การปฏิบัติหนาท่ีตามสัญญาซ้ือขายและบริการ ซึ่งลูกคาเปนคูสัญญา เชน 

การจัดเตรียมจัดสงสินคา การวางบิล การยืนยันยอดหนี้คางชําระ และการ

จัดสงใบเสร็จรับเงนิใหแกลูกคา เปนตน 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: ในกรณีที่ลูกคาเปนนิติบุคคล การ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของผูท่ีเก่ียวของกับลูกคาเปนการจําเปนเพ่ือ

ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

(4) 

เพื่อการดาํเนินการแกไขเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดเก่ียวกับลูกคา และการรับ

เรื่องรองเรียน 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ

ลูกคาเปนการจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทฯ ในการ

อํานวยความสะดวกแกลูกคาในการแกไขเปลี่ยนแปลงรายละเอียดเก่ียวกับ

ลูกคา ใหมีความถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

และเพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบริษัทฯ สําหรับในกรณีการ

รับเรื่องรองเรียนหรือขอเสนอแนะจากลูกคา 

(ข) วัตถุประสงคเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางกับคูคา การใชบริการของผูใหบริการ และการดําเนินการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

(1) 
เพื่อการจัดซ้ือจัดจาง และการคดัเลือกคูคา 

หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนการจําเปนเพ่ือใชในการ

ดําเนินการตามคําขอเขาเสนอราคาของคูคาท่ีเสนอราคา หรือบุคคลอื่นใดท่ีมี

ลักษณะคลายคลึงกัน กอนเขาทําสัญญาซื้อขาย สัญญาใหบริการ หรอืสัญญา

อ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับการจัดซื้อจัดจางของบริษัทฯ 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปน

การจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายในการดําเนินธุรกิจและ

ดําเนินการตามนโยบายการจัดซื้อจัดจางของบริษัทฯ 

  

(2) 
เพื่อการลงทะเบียนคูคารายใหม หรือบุคคล

อ่ืนใดท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนการจําเปนเพ่ือใชในการ

ดําเนินการตามคําขอของผูท่ีคาดวาจะเปนคูคา หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีลักษณะ

คลายคลึงกัน เพ่ือดําเนินการลงทะเบียนเปนคูคารายใหม ตลอดจนการ

ดําเนินการอื่นใดท่ีเก่ียวของ 



 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: ในกรณีที่คูคาเปนนิติบุคคล การ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของผูท่ีเก่ียวของกับคูคาเปนการจําเปนเพื่อ

ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

(3) 
เพื่อการจัดทําและการบริหารจัดการสัญญา

ระหวางบริษัทฯ กับคูสัญญาใด ๆ 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของคูสัญญาเปนการจําเปนเพ่ือ

ใชในการดําเนินการตามคําขอของคูสัญญาดังกลาว ท่ีไดแสดงเจตนาเขาทํา

สัญญากับบริษัทฯ 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ

คูสัญญา (หรือของบุคคลท่ีเก่ียวของหรือตัวแทนของคูสัญญา ในกรณีท่ี

คูสัญญาเปนนิติบุคคล) เปนการจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 

ในการจัดทําและการบริหารจัดการสัญญาของบริษัทฯ 

(4) 

เพื่อการปฏิบัติหนาท่ีตามสัญญา ซึ่งเขาทํา

กับคูคา หรอืบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลักษณะ

คลายคลึงกัน 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนการจําเปนเพ่ือใชในการ

ปฏิบัติหนาที่ตามสัญญา ซ่ึงเขาทํากับคูคา หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีลักษณะ

คลายคลึงกัน เชน การสั่งซื้อสินคาหรือบริการ การตั้งหน้ีและชําระราคาสินคา

หรือบริการ และการรับสินคาหรือบริการ เปนตน 

(ค) วัตถุประสงคเก่ียวกับการติดตอสื่อสารและกิจกรรมทางการตลาด 

(1) เพื่อการติดตอส่ือสารกับทาน 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปน

การจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทฯ ในการ

ติดตอส่ือสารกับทาน เก่ียวกับการขายสินคาและการใหบริการตาง ๆ ของ

บริษัทฯ 

(2) 
เพื่อการประชาสัมพันธและกิจกรรม

ทางการตลาดของบริษัทฯ 

 ฐานความยินยอม: การท่ีบริษัทฯ จะดําเนินกิจกรรมทางการตลาดใด ๆ อาท ิ

การสงขอความเก่ียวกับการส่ือสารทางการตลาดใหแกทาน การขอถาย

ภาพนิ่งหรือภาพเคล่ือนไหวของทานเพ่ือนําไปประมวลภาพและ

ประชาสมัพันธกิจกรรมการตลาดตามชองทางส่ือตาง ๆ บริษัทฯ จะ

ดําเนินการโดยอาศัยความยินยอมท่ีไดรับจากทาน 

(ง) วัตถุประสงคเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูลและการพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการของบริษัทฯ 

(1) 

เพื่อการวิเคราะหขอมูลและสํารวจ

พฤติกรรมของลูกคา หรือบุคคลอื่นใดท่ีมี

ลักษณะคลายคลึงกัน 

 ฐานความยินยอม: การท่ีบริษัทฯ เปนฝายเขาขอสัมภาษณและสังเกต

พฤติกรรมของลูกคา เพ่ือขอเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล หรือการซ้ือขอมูล

สวนบุคคลของลูกคามาจากบุคคลภายนอก เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลและ

สํารวจพฤติกรรมของลูกคา บริษัทฯ จะดําเนินการโดยอาศัยความยินยอมท่ี

ไดรับจากลูกคา หรอืบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 



(2) 
เพื่อการวิเคราะหการใชงานเว็บไซต แอป

พลิเคชัน หรอืชองทางอื่น ๆ ของทาน 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ

ทานจากการใชงานเว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือชองทางอ่ืน ๆ เปนการจําเปน

เพื่อประโยชนชอบดวยกฎหมายของบริษัทฯ ในการดําเนินธุรกิจและการ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการของบริษัทฯ 

 ฐานความยินยอม: ในกรณีท่ีบริษัทฯ ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน

เพือ่นํามาวิเคราะหพฤติกรรมและทําโฆษณาแบบเจาะจงตามพฤติกรรมของ

ทาน บริษัทฯ จะดําเนินการโดยอาศยัความยินยอมท่ีไดรับจากทาน 

(จ) วัตถุประสงคเก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

(1) 

เพื่อการรับสมัครงาน คัดเลือกผูสมัครงาน 

การสัมภาษณ และการดําเนินการใด ๆ ท่ี

เก่ียวของกับการสมัครงาน 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลสวนบุคคลของผูสมัครงาน เปนการจําเปนเพ่ือใช

ในการพิจารณาคําขอของผูสมัครงาน ที่ไดแสดงเจตนาสมัครงานเพ่ือเขาสู

กระบวนการคัดเลือกบุคลากรของบรษิัทฯ 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลสวนบุคคลของผูสมัคร

งานหรือผูท่ีเก่ียวของกับผูสมัครงาน เปนการจําเปนเพื่อประโยชนโดยชอบ

ดวยกฎหมายของบริษัทฯ ในการรับสมัครและคัดเลือกผูสมัครงาน 

 ฐานความยินยอม: การประเมินผลขอมูลสวนบุคคลของทาน ในฐานะบุคคล

ในครอบครัวหรือบุคคลอางอิง (Reference Person) ของผูสมัครงานจะ

ดําเนินการโดยอาศัยความยินยอมท่ีไดรบัจากทาน 

 ฐานความยินยอม: ในกรณีท่ีบริษัทฯ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของ

ผูท่ีคาดวาจะเปนบุคลากร โดยการตัดสินใจของบริษัทฯ เอง (Own 

Initiative) จากแหลงอ่ืน เชน เว็บไซต Recruiter โดยท่ีผูท่ีคาดวาจะเปน

บุคลากรยังไมไดแสดงเจตนาวาประสงคท่ีจะสมัครงาน (Open to Job 

Opportunities) กับบริษัทฯ 

(2) 

 

 

 

เพื่อการดาํเนินการอื่นใดท่ีเก่ียวของกับ

จางงาน และการบรรจุบุคลากรเขา

ทํางาน อาทิ การตรวจรางกายกอนเขา

ทํางาน การตรวจสอบประวัติ

อาชญากรรม และการเขาทาํสัญญาจาง 

 

 

 

 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร เปนการจําเปน

เพื่อดําเนินการเขาทําสัญญาจาง และสัญญาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ตลอดจนการ

ดําเนินการใด ๆ ท่ีจําเปนกอนการเขาทําสัญญาดังกลาว 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ

บุคลากรเปนการจําเปนในการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ 

เชน การตรวจสอบและพิจารณาคุณสมบัตขิองบุคลากร เพื่อบรรจุบุคลากร

เขาทํางานในตําแหนงท่ีเหมาะสม เปนตน 

 ฐานความยินยอม: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหวของ

บุคลากร อาทิ ประวัตอิาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ และขอมูลชีวภาพ จะ

กระทําโดยอาศัยความยินยอมท่ีไดรับจากบุคลากร 



(3) 

เพื่อการบริหารจัดการสวัสดิการและ

ผลประโยชนบุคลากร ซ่ึงรวมถึงแตไม

จํากัดเฉพาะ การเบิกคารักษาพยาบาล 

การตรวจรางกายประจําป และการ

ประกันภัยแบบกลุม 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร เปนการจําเปน

สําหรับบริษัทฯ ในการปฏิบัติตามสัญญาจาง และสัญญาอื่น ๆ ซึ่งบุคลากร

เปนคูสญัญา 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ

บุคลากร และผูท่ีเก่ียวของกับบุคลากร เปนการจําเปนตอการบริหารจัดการ

ดานทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ เชน การจัดสรรสวัสดิการและผลประโยชน

ของบุคลากร และผูท่ีเก่ียวของกับบุคลากร 

 ฐานความยินยอม: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหวของ

บุคลากร และผูท่ีเก่ียวของกับบุคลากร อาทิ ขอมูลสุขภาพ เพ่ือการบริหาร

จัดการการประกันภัยแบบกลุมหรือสวัสดิการอื่น ๆ จะกระทําโดยอาศัยความ

ยินยอมท่ีไดรับจากบุคลากรและผูท่ีเก่ียวของกับบุคลากร 

(4) 

เพื่อวัตถุประสงคในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรตามสัญญาจาง ขอตกลงการ

วาจาง สัญญาแตงต้ัง หรือสัญญาอื่นใด 

ซึ่งเขาทาํกับบรษิัทฯ 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรท่ีเก่ียวของ เปน

การจําเปนเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีหรือทํางานตามขอบเขตท่ีระบุในสัญญาจาง 

ขอตกลงการวาจาง สัญญาแตงต้ัง หรอืสัญญาอ่ืนใด ซึ่งบุคลากรไดเขาทํากับ

บริษัทฯ 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ

บุคลากร เปนการจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายในการดําเนิน

ธุรกิจ และการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของบริษัทฯ 

(5) 

เพื่อวัตถุประสงคในการจายเงินเดือน 

คาจาง โบนัส คาตอบแทน หรือสิทธิ

ประโยชนใด ๆ 

 ฐานสัญญา: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร เปนการจําเปน

สําหรับการจายคาจาง เงินเดือน โบนัส คาตอบแทนและ/หรือสิทธิประโยชน

ใด ๆ ตามสัญญาจาง และสัญญาอื่น ๆ ซ่ึงบุคลากรเปนคูสัญญา 

 ฐานกฎหมาย: ในบางกรณี การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร 

และผูท่ีเก่ียวของกับบุคลากร เปนการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัทฯ เชน 

การหักภาษี ณ ท่ีจาย ตามกฎหมายวาดวยภาษีอากร เปนตน 

(6) 
เพื่อวัตถุประสงคในการบริหารจัดการการ

ฝกอบรมบุคลากร 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ

บุคลากร เปนการจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทฯ ใน

การบริการจัดการการจัดฝกอบรม เชน การลงทะเบียนหลักสูตรอบรม การ

จัดใหมีแผนการดําเนินการและแบบฝกอบรม ตลอดจนการจัดสรรส่ิงอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ที่เหมาะสม สําหรับการจัดฝกอบรม เปนตน 

(ฉ) วัตถุประสงคเก่ียวกับการบริหารจัดการหุน หุนกู และหลักทรัพยอ่ืนใดของบริษัทฯ 

(1) 

เพื่อการรวบรวมรายชื่อผูถือหุนและ ทํา

การตรวจสอบ และดําเนินจัดการตางๆ 

เก่ียวกับสิทธิและผลประโยชนของ        

 ฐานกฎหมาย: การเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูถือหุน 

เปนการจําเปนเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัทฯ เพ่ือการตรวจสอบ

และการจายเงินปนผลแกผูถือหุน และการจัดมีการประชุมผูถือหุน หรือ



ผูถือหุน กิจการอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของกับผูถือหุน เปนตน 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผู

ถือหุน เปนการจําเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทฯ 

เน่ืองจากขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมมีความจําเปนตอการตรวจสอบและ

ดําเนินจัดการตาง ๆ เก่ียวกับสิทธิและผลประโยชนของผูถือหุน 

 ฐานสัญญา: การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูท่ีประสงคจะซื้อหุน เปน

การจําเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา หรือการจัดทําสัญญาผูถือตอไป 

(ช) วัตถุประสงคเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายท่ีเก่ียวของหรือใชบังคับกับบริษัทฯ และการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

(1) 
เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของ 

หรือใชบังคับกับบริษัทฯ 

 ฐานกฎหมาย: เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งบังคับใชกับบริษัทฯ อาทิ 

กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมายภาษีอากร กฎหมาย

แรงงาน กฎหมายวาดวยการประกันสังคม กฎหมายแพงและพาณิชย เปนตน 

(2) 
เพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

และดําเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปน

การจําเปนเพ่ือการกอต้ังสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการ

ใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตอสูซ่ึงสิทธิเรียกรองของบริษัทฯ 

ในขั้นตอนตาง ๆ ตามกฎหมาย เชน การสอบสวนและการไตสวนโดย

เจาหนาที่รัฐ การเตรียมคดี การดําเนินคดี และการตอสูคดีในช้ันศาล เปนตน 

(ซ) วัตถุประสงคเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

(1) 

เพื่อการตรวจสอบดูแลความสงบ

เรียบรอยและรักษาความปลอดภัยของ

บุคคล และ ทรพัยสินของบริษัทฯ และ

ของบุคคลท่ัวไป 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปน

การจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย ในการตรวจสอบดูแลความ

สงบเรียบรอยและรักษาความปลอดภัยในทรัพยสินของบริษัทฯ และของ

บุคคลท่ัวไป เชน การใชภาพบันทึกจากกลองวงจรปด (CCTV) เพื่อปองกัน

การสูญหาย หรือเสียหายในทรัพยสินของบรษิัทฯ และของบุคคลท่ัวไป เปน

ตน 

 ฐานการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล: 

การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนการจําเปนเพ่ือประโยชนในการ

ตรวจสอบดูแล ปองกัน หรือระงับเหตุการณใด ๆ ท่ีอาจเปนอันตรายตอชีวิต 

รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

(ฌ) ดําเนินการใด ๆ ที่จําเปนและเปนประโยชนตอทาน และวัตถุประสงคอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

  

  



(1) เพื่อการดําเนินการใด ๆ ที่จําเปนและ

เปนประโยชนตอทาน หรือเก่ียวของ

โดยตรงกับวัตถุประสงคที่กําหนดใด ๆ 

ขางตน 

 ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย: การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปน

การจําเปนเพ่ือประโยชนชอบดวยกฎหมายของบริษัทฯ ในการดําเนินการใด 

ๆ ที่จําเปนของบริษัทฯ และ/หรือเปนประโยชนตอทาน หรือเก่ียวของโดยตรง

กับวัตถุประสงคท่ีกําหนดขางตน หากเปนกรณีที่กฎหมายวาดวยการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลกําหนดใหการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใดตองไดรับความ

ยินยอมจากทาน บริษัทฯ จะขอความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน 

(2) 
เพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ที่บริษัทฯ จะแจง

ใหทานทราบ 

 บริษัทฯ จะแจงใหทานทราบถึงวัตถุประสงคอ่ืนใดอันเปนเหตุใหบริษัทฯ ตอง

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานนอกเหนือไปจากวัตถุประสงคท่ีกําหนด

ขางตน หรือเมื่อบริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคเดมิท่ีกําหนดไว หาก

เปนกรณีท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนดใหการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใดตองไดรับความยินยอมจากทาน บริษัทฯ จะ

ขอความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน 

 

4.2 เน่ืองจากขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีบริษัทฯ จะดาํเนินการประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงคท่ีกําหนดตามขอ 4.1 ขางตนในสวนท่ีมี

ความเก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรอืมีความจําเปนเพ่ือเขาทําสัญญากับทาน เปนขอมูลท่ีจําเปนตอการบรรลุ

วัตถุประสงคดังกลาว หากทานไมประสงคท่ีจะใหขอมูลสวนบุคคลดังกลาวแกบริษัทฯ อาจมีผลกระทบทางกฎหมาย หรืออาจทําให

บริษัทฯ ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีภายใตสัญญาท่ีไดเขาทํากับทาน หรือไมสามารถเขาทําสัญญากับทานได (แลวแตกรณี) ในกรณี

ดังกลาว บริษัทฯ อาจมีความจําเปนตองปฏิเสธการเขาทาํสัญญากับทาน หรอืยกเลิกการซื้อขายหรือการใหบริการท่ีเก่ียวของกับทาน 

หรือปฏิเสธการใหสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนท่ีเก่ียวของกับทาน ไมวาท้ังหมดหรือบางสวน 

4.3 ในกรณีท่ีบรษิัทฯ จะดําเนินการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานในลักษณะ และ/หรือเพื่อวัตถุประสงคท่ีไมสอดคลองกับ

วัตถุประสงคท่ีระบุไวขางตน บริษัทฯ จะจัดใหมีนโยบายหรือนโยบายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพิ่มเติม และ/หรือมี

หนังสือไปยังทานเพ่ืออธิบายการประมวลผลขอมูลในลักษณะดงักลาว โดยทานควรอานนโยบายหรือนโยบายเพิ่มเติมท่ีเก่ียวของ

รวมกับนโยบายฯ ฉบับน้ี และ/หรือหนังสอืดังกลาว (แลวแตกรณี) 

5. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

5.1 บริษัทฯ อาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน ภายใตวัตถุประสงคท่ีกําหนดและตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนด ใหแกบุคคลและ

หนวยงานดังตอไปน้ี 

 (ก)  บริษัทในเครอื บริษัท อัลฟาเมตริคส จํากัด ท้ังในประเทศและตางประเทศ ท้ังนี้ ใหหมายความรวมถึงผูบรหิาร กรรมการ 

พนักงาน ลูกจาง และ/หรือบุคลากรภายในของบรษิัทดังกลาวเทาที่เก่ียวของ และตามความจําเปนเพ่ือการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลของทาน 

(ข)  คูคาทางธุรกิจ ผูใหบริการ และผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีบรษิัทฯ มอบหมายหรือวาจางใหทําหนาท่ีบริหารจัดการ/

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใหแกบริษัทฯ ในการใหบริการตาง ๆ เชน การตรวจสุขภาพของบุคลากรโดยคูคาทางธุรกิจ การ

ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการบันทึกขอมูล บริการชําระเงิน บริการรับสงไปรษณีย บริการรับสงพัสดุ บริการจัดพิมพ 

บริการดานสขุภาพ บริการประกันภัย บริการการฝกอบรม บริการวิเคราะหขอมูล บริการทําการวิจัย การทําการตลาด หรือบริการ

อื่นใดท่ีอาจเปนประโยชนตอทาน หรือเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ อาทิ ธนาคารพาณิชย โรงพยาบาล บริษัทประกัน

ชีวิต บริษัทประกันวินาศภัย เปนตน 

(ค) ที่ปรึกษาของบริษัทฯ อาทิ ที่ปรึกษากฎหมาย ทนายความ ผูตรวจสอบบัญชี นักคณิตศาสตรประกันภัย นักการตลาดหรือ

ผูเชี่ยวชาญอื่นใด ท้ังภายในและภายนอกของบริษัทฯ เปนตน 



(ง)  หนวยงานของรฐัท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลตามกฎหมาย หรือท่ีรองขอใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย หรอื

ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการทางกฎหมาย หรือท่ีไดรับอนุญาตตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ อาทิ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กรม

พัฒนาฝมือแรงงาน กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กรมสรรพากร สํานักงานประกันสังคม กรมการปกครอง กรม

พัฒนาธุรกิจการคา กรมทรัพยสินทางปญญา สํานักงานคณะกรรมการหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยและบริษัทยอยของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย (เชน บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด) สํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สํานักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา สํานักงานตํารวจแหงชาติ สํานักงานอัยการ

สูงสุด ศาล และกรมบังคับคดี เปนตน 

(จ)  ลูกคา คูคา คูสัญญาของบริษัทฯ ท่ีทานเปนผูติดตอสื่อสารหรือเก่ียวของกับหนาท่ีหรือตาํแหนงของทาน หรือบุคคลอื่นใดท่ีมี

ลักษณะคลายคลงักัน 

(ฉ)  บุคคลหรอืหนวยงานอ่ืนใดท่ีทานใหความยินยอมใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตอบุคคลหรือหนวยงานน้ัน ๆ อาทิ การ

เปดเผยการประมวลภาพกิจกรรมตามชองทางส่ือตาง ๆ ของบรษิัทฯ ใหแกประชาชนท่ัวไป 

5.2 การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหกับบุคคลอื่น จะดําเนินการภายใตวัตถุประสงคท่ีกําหนด หรือวัตถุประสงคอื่นท่ีกฎหมาย

กําหนดใหกระทําไดเทาน้ัน ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดวาตองไดรับความยินยอมจากทาน บริษัทฯ จะขอความยินยอมจากทานกอน 

5.3 ในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหกับบุคคลอื่น บริษัทฯ จะจัดใหมีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีได

เปดเผยและเพื่อปฏิบัติตามมาตรฐานและหนาท่ีการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมลูสวนบุคคล

กําหนด ท้ังน้ี ในกรณีท่ีบริษัทฯ สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปตางประเทศ บริษัทฯ จะดําเนินการเพ่ือทําใหแนใจวา

ประเทศปลายทาง องคการระหวางประเทศ หรือผูรับขอมูลในตางประเทศน้ันมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอ

หรือเพ่ือทําใหแนใจวาการสงหรอืโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปตางประเทศเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลกําหนด โดยในบางกรณี บริษัทฯ อาจขอความยินยอมของทานสําหรับการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไป

ยังตางประเทศดังกลาว 

6. ระยะเวลาเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานตามระยะเวลาที่จําเปนเพื่อบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลน้ัน 

ๆ โดยระยะเวลาเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปโดยขึ้นอยูกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลน้ัน ๆ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลเปนระยะเวลาตามท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวของกําหนด (ถามี) โดยคํานึงถึงอายุความตามกฎหมาย

สําหรับการดําเนินคดีท่ีอาจเกิดขึ้นจากหรือเก่ียวของกับเอกสารหรือขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวมไวในแตละรายการ และโดย

คํานึงถึงแนวปฏิบัติของบริษัทฯ และของภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของสําหรับขอมูลสวนบุคคลแตละประเภทเปนสําคัญ 

ท้ังน้ี บริษัทฯ จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานเปนระยะเวลาไมเกิน 10 ป นับแตวันท่ีนิติสัมพันธระหวางทานกับบริษัทฯ สิ้นสุดลง 

อยางไรก็ดี บริษัทฯ อาจเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานเปนระยะเวลาเกินกวาระยะเวลาดังกลาวหากกฎหมายอนุญาตหรอืการเก็บรักษา

ขอมูลสวนบุคคลดังกลาวจําเปนตอการกอต้ังสิทธิเรียกรองทางกฎหมายของบริษัทฯ 

หลังจากครบกําหนดระยะเวลาดังกลาวขางตน บริษัทฯ จะลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลดังกลาว จากการจัดเก็บหรือระบบของบริษัทฯ และ

ของบุคคลอ่ืนซ่ึงใหบริการแกบริษัทฯ (ถามี) หรือทําใหขอมลูสวนบุคคลของทานเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวทานได เวนแตจะเปนกรณีท่ี

บริษัทฯ สามารถเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไดตอไปตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวของ

กําหนด ท้ังน้ี สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับระยะเวลาเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทาน ทานสามารถติดตอมายังบริษัทฯ ตาม

รายละเอียดการติดตอที่ระบุไวในขอ 8 ของนโยบายฯ ฉบับน้ี 

 

 

 

 



7. สิทธิตาง ๆ ของทานเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

ในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของทานดังตอไปน้ี ภายใตหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข

ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ท้ังน้ี หากทานประสงคท่ีจะขอใชสิทธิของทาน ทานสามารถติดตอมายังบริษัทฯ ตาม

รายละเอียดการติดตอในขอ 8 ของนโยบายฯ ฉบับน้ี 

7.1 สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 

ทานมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทานและขอใหบริษัทฯ ทําสําเนาขอมูลสวนบุคคลดังกลาวใหแกทาน ท้ังน้ี ตามท่ี

กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด 

7.2 สิทธิในการโอนยายขอมูลสวนบุคคล 

ทานมีสิทธิท่ีจะขอรับขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับทาน รวมถึงมีสิทธิขอใหสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลรายอ่ืน หรือตัวทานเอง เวนแตโดยสภาพไมสามารถทําได ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด 

7.3 สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมลูสวนบุคคล 

ทานมีสิทธิขอคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานไดในกรณีที่กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด 

7.4 สิทธิในการลบขอมูลสวนบุคคล 

ทานอาจขอใหบริษัทฯ ลบ ทําลายหรือทําใหขอมูลสวนบุคคลของทานเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลไดในกรณีท่ีกฎหมายวา

ดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด 

7.5 สิทธิในการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล 

ทานมีสิทธิขอใหบริษัทฯ ระงับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานในกรณีท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

กําหนด 

7.6 สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง 

ทานมีสิทธิขอแกไขขอมูลสวนบุคคลของทานใหถูกตอง หากขอมูลสวนบุคคลของทานน้ันไมถูกตอง ไมเปนปจจุบัน ไมครบถวน

สมบูรณ หรือกอใหเกิดความเขาใจผิด 

7.7 สิทธิท่ีจะเพิกถอนความยินยอม 

ในกรณีท่ีบรษิัทฯ อาศัยความยินยอมของทานในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลฯ ของทาน ทานมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอม

ในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีทานไดใหความยินยอมกับบรษิัทฯ ได 

7.8 สิทธิในการย่ืนขอรองเรียน 

หากทานมีความกังวลหรือมีขอสงสัยเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติของบริษัทฯ เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของทาน โปรดติดตอบริษัทฯ 

โดยใชรายละเอียดการติดตอตามขอ 8 ของนโยบายฯ ฉบับน้ี ท้ังน้ี ในกรณีท่ีมีเหตุใหเชื่อไดวาบริษัทฯ ไดทําการฝาฝนกฎหมายวา

ดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิย่ืนขอรองเรียนตอคณะกรรมการผูเช่ียวชาญท่ีไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลตามระเบียบและวิธีการตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด 

ท้ังน้ี บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคํารองขอใชสิทธิของทานและดาํเนินการตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลกําหนด 

รายละเอียดเพ่ิมเติมโปรดดู แบบฟอรมคาํรองขอตามสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

8. วิธีการติดตอบริษัทฯ 

ผูประสานงานเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯ ในกรณีท่ีทานมีขอสงสัยใด ๆ หรือตองการใชสิทธิของทานตามท่ี กําหนดไวใน

นโยบายฯ น้ี ทานสามารถติดตอบริษัทฯ ผานชองทาง ดงัน้ี 

 

เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer) 

อีเมล: amco_dpo@alphametrics.co.th 

สถานท่ีติดตอ: 109/1 หมูท่ี 2 ต.มิตรภาพ อ.มวกเหล็ก จ.สระบุรี 18180 



9. การเปลี่ยนแปลงนโยบายฯ ฉบับนี้ 

บริษัทฯ อาจทําการเปลี่ยนแปลงนโยบายฯ ฉบับน้ีเปนครั้งคราว เพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงใด ๆ ที่เก่ียวกับการประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลของทาน และตามท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวของกําหนด โดยบริษัทฯ จะแจงใหทาน

ทราบถึงการแกไขเปล่ียนแปลงนโยบายฯ ท่ีสําคัญใด ๆ พรอมกับนโยบายฯ ฉบับปรับปรุง ผานชองทางท่ีเหมาะสม ท้ังน้ี บรษิัทฯ ขอแนะนําให

ทานตรวจสอบการเปล่ียนแปลงนโยบายฯ ฉบับน้ีเปนระยะ ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


